. Ein Ubersichtliches und detailliertes Angebot zu erstellen.

. Griindlich und umfassend zu beraten und eine Leistungsbeschreibung als Bestandteil des Umzugsvertrages beizuftigen.
. Ausfhrlich tiber Versicherungs- und Haftungsbestimmungen zu informieren.

. Mit seridsen Versicherern zusammenzuarbeiten.

. Als Umzugsberater, Transportleiter und Packer sowie fiir vereinbarte Handwerkerleistungen Fachpersonal einzusetzen.
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. Umweltvertragliche Verpackungsmaterialien zu benutzen. Fahrzeuge zu verwenden, die fiir die Beférderung von Mdbeln
besonders eingerichtet und ausgeriistet sind und dem derzeitigen Sicherheitsstandard entsprechen.

8. Geeignete und sichere Mobellager und Standplétze fur die Fahrzeuge vorzuhalten.
9. Korrekte, nachpriifbare Abrechnungen zu erstellen.

10. Bei Meinungsverschiedenheiten mit dem Kunden dem Spruch der Einigungsstelle der AMO zu folgen.

Das Unternehmen hat versichert, seine sozialversicherungsrechtlichen und steuerrechtlichen Verpflichtungen zu erfiillen.

Dieses Zertifikat ist giiitig fiir das Jahr 2010
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